Popis realizace sociální služby – výtah ze standardů
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Sídlo: Raduň, Poštovní 239, 74761, IČ  26839857, Spisová značka: O  181  vedená u rejstříkového soudu v Ostravě, č.registrace sociální služby: 3941485

Registrovaná služba poskytována: od 1.1.2005



Pečovatelská služba OASA Opava, o.p.s. 

Popis a realizace sociální služby

Posláním Pečovatelské služby OASA je poskytnout osobám, které potřebují, z důvodu věku nebo zdravotního omezení, komplexní sociální služby v oblasti bio-psycho-sociálních a spirituálních potřeb s důrazem na kvalitu, dostupnost a zamezení sociálního vyloučení.

Cílem pečovatelské služby je v rámci komplexu služeb sociální péče zmírnit důsledky jejich zdravotního omezení, pasivity a osamocení a podpořit psychickou a fyzickou soběstačnost uživatelů se zaměřením na rozvoj jejich schopností a zachování plnohodnotného života v jejich domácím, přirozeném prostředí.

Podporu v běžném životě jim poskytujeme jak v jejich domácnostech, tak v bytových jednotkách Seniorcentra OASA Litultovice.

Úkony pečovatelské služby jsou poskytovány ve vymezeném čase s ohledem na jejich individuální potřeby.

Pečovatelská služba je poskytována v domácnostech uživatelů v rámci Statutárního města Opava a okresu Opava, včetně okolních obcí, a to 7 dní v týdnu od 7.00 hodin do 20.00 hodin.

Dále je pečovatelská služba poskytována v bytových jednotkách Seniorcentra OASA Litultovice 202, a to 24 hodin denně.

Krátkodobé cíle pečovatelské služby:

· udržení dostupnosti a zvyšování kvality terénní pečovatelské služby uživatelům Statutárního města Opava a okolních obcí

· aktivní přístup k řešení nepříznivé situace uživatelů bez ohledu na barvu pleti, rasu, politické či náboženské přesvědčení a společenské postavení uživatele služby

· zajistit a udržet spokojenost uživatelů s kvalitou poskytované služby, vytvořit a rozvíjet důvěryhodný vztah mezi uživatelem a pracovníkem pečovatelské služby, navázat spolupráci s rodinou uživatele a zajistit individuální přístup k uživateli na základě jeho aktuálních potřeb

· podporovat uživatele služby v činnostech, které zvládá sám tak, aby mohli co nejdéle zůstat ve svém přirozeném prostředí

· informovat veřejnost o poskytované sociální službě formou reklamy na služebních automobilech

· vypracovat plán vzdělávání pracovníků v pečovatelské službě

· rozvíjet spolupráci s praktickými lékaři, prohlubovat jejich informovanost o sociální službě
Střednědobé cíle pečovatelské služby:

· zajišťovat aktivní účast zaměstnanců pečovatelské služby na vzdělávání
· udržovat a stále zvyšovat kvalitu poskytované sociální služby s ohledem na pravidelnou aktualizaci standardů sociální služby v souladu s platnými zákony a vyhlášky
· navázat spolupráci s představiteli okolních obcí, jejímž obyvatelům je sociální služba nabízena a poskytována
· navázat a stále více prohlubovat spolupráci se sociálně-zdravotními pracovníky lůžkových zařízení
Cílová skupina pečovatelské služby:

Cílovou skupinu tvoří: 

· osoby s chronickým onemocněním

· osoby se zdravotním postižením

· osoby s tělesným postižením

· senioři

Věková skupina uživatelů:

· dospělí (27 – 64 let)

· mladší senioři (65 – 80 let)

· starší senioři (nad 80 let)

Negativní cílová skupina uživatelů:

· osoby s projevy agresivity, alkoholismu, závislostí na návykových látkách, pokud osoba ohrožuje svým chováním a jednáním sebe i okolí

· osoby s poruchou chování ohrožující sebe i okolí 

· osoby s poruchou chování znemožňující soužití v kolektivu

· osoby s dekompenzovaným zdravotním stavem

· osoby trpící infekčním onemocněním

· osoby mladší 27let.

Dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, § 91, odst. 3 může Pečovatelská služba OASA Opava, o.p.s. odmítnout uzavřít smlouvu o poskytování sociální služby v případě, že:

· neposkytuje službu, o kterou zájemce žádá

· poskytovatel nemá dostatečnou kapacitu k poskytování sociální služby (kapacita sociální služby je 250 uživatelů)

· pokud osobě žádající o poskytnutí pečovatelské služby vypověděla v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí pečovatelské služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy.

Pečovatelská služba může také odmítnout uzavřít smlouvu o poskytování sociální služby v případě, že zájemce nespadá do cílové skupiny uživatelů sociální služby.

O odmítnutí je osoba informována písemně.

Pečovatelská služba se poskytuje za úhradu a zahrnuje tyto služby:

Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 

Pracovnice poskytuje pomoc při oblékání a svlékání, pomoc při vstávání a usedání z lůžka na vozík a naopak, polohování, pomoc při podávání jídla a pití, doprovod a nácvik orientace uvnitř i vně domácího prostředí, podpora samostatného pohybu v tomto prostředí.

Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 


Pracovnice v sociálních službách poskytuje, podle potřeb uživatele dopomoc dohled při osobní hygieně – úprava zevnějšku – učesání, péče o dutinu ústní. Pomoc nebo zajištění celkové koupele - vstup, výstup do a z vany, vstup i výstup do, ze sprchového koutu, pomoc při usedání a vstávání na koupací židli, pomoc při sprchování – osprchování, namydlení a utření celého těla, ošetření a promazání pokožky, výměna inkontinentních pomůcek.

Doprovod na toaletu, aktivní vysazování na přenosné WC.











Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:

Poskytnutí stravy, dovážka nebo donáška stravy, pomoc při zajištění stravy

Pomoc při zajištění chodu domácnosti: 

Pracovnice v sociálních službách provádějí malý úklid - vyluxování, vytření podlah, utření povrchového prachu, vynesení odpadkového koše. Zajištění velkého úklidu domácnosti, např. sezónního úklidu, úklidu po malování (mytí oken, praní záclon, vyluxování celého bytu, setření prachu v celém bytě, utření obkladů v koupelně a na WC, umytí kuchyňské linky.

Běžné nákupy a pochůzky – vyzvednutí léků – vyzvednutí předpisu u lékaře, vyzvednutí léků v lékárně, malé nákupy. Velký nákup, například týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti. Praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy. Praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy.

Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 


Doprovod uživatele k lékaři, na úřady a zpět

V rámci komplexu Seniorcentra OASA Litultovice nabízíme také fakultativní služby. Mezi tyto fakultativní služby patří zajištění kadeřnice a pedikérky, podle přání a potřeby uživatele.

Jednání se zájemcem o poskytování pečovatelské služby:

Telefonický rozhovor

Telefonický rozhovor téměř vždy přechází osobní konzultaci se zájemcem o pečovatelskou službu. Při telefonickém rozhovoru se zájemce nebo jeho rodinný příslušník dozví základní informace o pečovatelské službě (poslání služby, informace o cenových podmínkách, informace o volné kapacitě sociální služby a termín, kdy se může zájemce dostavit k osobní konzultaci).

Osobní konzultace

Osobní konzultace se zájemcem o pečovatelskou službu probíhá v předem domluveném termínu a čase. Při osobním rozhovoru podává pověřený pracovník podrobnější informace o poskytované sociální službě, vždy srozumitelným způsobem. Poskytuje zájemci podrobné informace o poslání pečovatelské služby, poskytovaných službách, cenách a platbách a o vnitřních pravidlech poskytované sociální služby.

Z každého rozhovoru je pověřený pracovník povinen zpracovat stručný záznam.

V případě stále trvajícího zájmu o pečovatelskou službu je zájemce povinen vyplnit žádost o poskytování pečovatelské služby. Tato žádost je dostupná na webových stránkách organizace: www.agentura-oasa.cz. 

Žádost může být zájemci nebo jeho rodinným příslušníkům předána osobně při osobní konzultaci nebo v místě bydliště zájemce přímo pracovníky pečovatelské služby.

V případě nedostatečné kapacity pečovatelské služby je žádost zařazena do pořadníku. Zájemce je o této skutečnosti informován písemně. Zároveň je mu sdělen postup dalšího jednání, v případě uvolnění kapacity sociální služby.

O poskytování pečovatelské služby, jejím rozsahu, úhradě a způsobu platby za pečovatelskou službu je uzavřena písemná smlouva mezi uživatelem a poskytovatelem. Uživatel je také seznámen s vnitřními pravidly pro poskytování pečovatelské služby a podpisem smlouvy o poskytování pečovatelské služby s těmito pravidly souhlasí. Vnitřní pravidla poskytované sociální služby se uživateli předávají při podpisu smlouvy o poskytování pečovatelské služby.

Pravidla a postup při uzavírání smlouvy

· Před uzavíráním Smlouvy o poskytování sociální služby je zájemce o službu seznámen se všemi podmínkami a možnostmi při poskytování této služby a poskytovatel je seznámen s individuálními potřebami zájemce. 

· Uzavření Smlouvy předchází jednání se zájemcem o službu. 

· Při podpisu smlouvy je již zřejmé, že se obě strany dohodly na společném zájmu, a že jsou si vědomy, jakým směrem se bude poskytovaná služba ubírat.  

· Smlouva je ochranou pro obě zúčastněné strany – stanovuje bližší podmínky poskytované služby, jaká práva a povinnosti pro účastníky vyplývají a jaké cíle má služba splňovat. 

· Smlouva se uzavírá podle § 90 - 91 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. Smlouvu upravuje pro účely občanských vztahů občanský zákoník. Smlouva je oboustranný (vícestranný) projev vůle (právní úkon) směřující k realizaci toho, na čem se strany dohodly. 

· Základní vzor Smlouvy lze měnit a přizpůsobovat podle individuálních potřeb zájemce a podle rozsahu sjednané Smlouvy.

· Smlouva se uzavírá vždy v písemné podobě a to ve dvou vyhotoveních, jeden výtisk náleží uživateli sociální služby a druhý je evidován v osobním spise uživatele v kanceláři sociálního pracovníka. 

· Smlouva je vyhotovená dostatečně velkým písmem tak, aby zájemci nečinilo potíže se s ní seznámit. 

· Obsah smlouvy je zájemci vysvětlen srozumitelně a je mu ponechán dostatečný čas k tomu, aby se s obsahem smlouvy dostatečně seznámil. Případné nejasnosti jsou zájemci opakovaně vysvětleny.

Smlouva o poskytováni pečovatelské služby je vždy uzavírána s ohledem na jeho aktuální potřeby a osobní cíle. Od těchto osobních cílů a potřeb, ale také od možností poskytovatele se odvíjí rozsah a průběh pečovatelské služby vymezený ve smlouvě.

Průběh a hodnocení poskytování pečovatelské služby

Prostřednictvím sociální pracovnice, která provádí sociální šetření v domácnosti uživatele jsou podrobněji vysvětleny služby, které může uživatel využívat. Součástí šetření v domácnosti je společné hodnocení a popřípadě další plánování průběhu poskytovaných služeb. Pracovnice musí přitom dbát, aby nebylo služby zneužito.
Sociální pracovnice společně s klíčovou pracovnicí opakovaně poskytuje uživateli informace o tom, co všechno a jakým způsobem je možné zajistit prostřednictvím pečovatelské služby s ohledem na poslání, cíle a vnitřní pravidla sociální služby. Zároveň uživateli poskytují základní sociální poradenství s ohledem na jeho přání a potřeby, zdravotní a sociální situaci. Přitom sociální pracovnice dbá na to, aby od uživatele zjistila všechny skutečnosti o jeho životě a schopnostech tak, aby nabídla popřípadě rozvíjela vhodnou, individuálně poskytovanou službu, která pomůže uživateli vést život srovnatelný s jeho vrstevníky a která naplňuje osobní cíle a možnosti uživatele.


Uživatel a klíčový pracovník společně popíší průběh poskytované pečovatelské služby – individuální plán tak, aby odpovídal osobnímu cíli uživatele. Na základě individuální spolupráce tento plán vyhodnocují. Klíčový pracovník přitom pružně reaguje na jakékoliv změny a potřeby uživatele. V rámci přenosu informací komunikuje především s rodinou uživatele, sociální pracovnicí a ředitelkou organizace.

Popis způsobu podávání a vyřizování stížnosti

Stížnost může podat uživatel služby, nebo jiná osoba, v zájmu uživatele (opatrovník, rodinný příslušník uživatele). V průběhu podávání a vyřizování stížnosti se uživatel (stěžovatel) nesmí cítit být ohrožen a tato situaci nesmí ovlivnit průběh a kvalitu poskytované pečovatelské služby směrem k uživateli.

Stížnost může být podána ústně – osobně nebo telefonicky, písemně nebo elektronickou formou. Uživatel může také zvolit anonymní způsob podání stížnosti.

Stížnost je možně podat na kvalitu a způsob poskytování pečovatelské služby (za službu jsou považovány všechny úkony pečovatelské služby).

Každá stížnost je písemně zaevidovaná do příslušného formuláře a do knihy stížností. Zároveň je podrobně prošetřena. Z jednotlivých fází prošetřování stížnosti je také vytvořen písemný záznam.

Stížnost může být předána ředitelce organizace, sociální pracovnici, nebo přímo pracovnici v sociálních službách. Stížnost je možné vhodit do předem připravené schránky. Tato schránka se vybírá minimálně 1x za 14 dní.

Ředitelka organizace a sociální pracovnice je oprávněna stížnost prošetřit. Termín řešení je nutno přizpůsobit „povaze“ konkrétní stížnosti. Ne každá stížnost snese „odkladu“, některé problémy je možné či nezbytné řešit ihned. Každá stížnost musí být vyřešena do stanovené lhůty od jejího podání a stěžovatel musí být o způsobu řešení stížnosti vyrozuměn písemně. Odpověď uživateli doručí sociální pracovnice, v případě její nepřítomnosti jiná pověřená osoba ředitelskou služby. Odpověď na anonymní stížnost je vyvěšena na nástěnce v budově Seniorcentra OASA Litultovice, a to ve stanovené lhůtě od doručení stížnosti.
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